Valvira Yksityisen terveydenhuollon

Sosiaali- ja terveysalan omavalvontasuunnitelma
lupa- ja valvontavirasto 1(8)

1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Saila Sivula ja Erja Mannila 3102676-4

Toimipaikan nimi

Kotihoiturit oy

Toimipaikan postiosoite

Rajalantie 63

Postinumero Postitoimipaikka

61600 Jalasjarvi

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero
Saila Sivula 0405047055

Postiosoite

Rajalantie 63

Postinumero Postitoimipaikka
61600 Jalasjarvi
Sahkoposti

saila.sivulat@gmail.com

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet
Ihmisléheinen ja yksilollisyytta arvostava. Asiakkaan tarpeista ja toiveista lahteva hoiva- / hoito- / yhteistyd.

Asiakkaan hoiva kokonaisvaltaisesti kasittden kotihoivan seka sairaanhoidon.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Kotipalvelu: ikdihmisten paivittdisissa toimissa avustaminen, kuten apu hygienian hoidossa, ravitsemuksessa,
kodinhoidossa, kauppa-asioissa, saattoapuna asioilla.

Kuntouttaminen. Tyd asiakaslahtdista; tuetaan asiakkaan omia voimavaroja kuntouttavalla tydotteella, etta kotona
asuminen onnistuisi mahdollisimman pitkaan ja mielekk&asti.

Kotisairaanhoito: Verenpaineiden ja verensokereiden seuranta, verinaytteiden ottaminen, haavahoidot, 1ddkehuolto
(ladkkeiden haku apteekista, laakejako ja l[aakkeiden antaminen eri reitteja, eli suun kautta, iholle, subcutikseen,
lihakseen. Reseptien uusimisesta huolehtiminen). Haavahoidot. Rokotukset. Asiointi kotisairaanhoidon laékarin
kanssa.
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista velvollisuuksista.
AVI ja HVA vaatii vuosittain toimintakertomuksen, joka toimitettava jotta toiminta jatkuu.
Vaadittavat vakuutukset ja todistukset ajantasalla.

GDPR =tietosuojaseloste vaatimusten mukaan laadittu.

Suunnitelma henkiloston perehdyttdmisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

2 yrittdjaa, jotka yhteistydssa osallistuu omavalvontasuunnitelman tekoon.

Perehdyttaminen tapahtuu jokaisen asiakkaan kohdalla yksildllisesti, jotta tyontekija tietaa mita asiakasta
hoidettaessa tulee tehda ja huomioida.

Uusi tydntekija lukee ja allekirjoittaa salassapitosopimuksen.

Koulutuksia jarjestetaan vahintaan tarvittaessa, eli niin etta luvat pysyvat ajantasalla. Lisaksi muihin koulutuksiin,
jos vastaan tulee mielenkiintoinen ja sellainen aihe, mihin olisi tarvetta saada lisdkoulutusta.

4 Henkilosto

Kuvaus henkiloston maarasta ja rakenteesta.
2 sairaanhoitajaa yrittdjana, geronomi,seka 2 lahihoitajaa.

Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https:/julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Kelpoisuuden varmistaminen tapahtuu koulutodistuksen nakemisella tai julkiterhikin kautta seka haastatteluin.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttdmisesta. Erityistda huomiota on kiinnitettévé ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakaytantéihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoon.

Perehdytamme henkilékohtaisesti asiakkaan luona.

Laakeluvat ajan tasalla. Uusi tyontekija / opiskelija lukee ladkehoitosuunnitelman, joka laadittu lyhyeksi ja
kaytannonlaheiseksi juuri siksi, etta toimii osana perehdytysta. Osan asiakkaista luona vihot, johon kirjataan kaynnit
ja asiakkaan vointi. Tama lahinna siksi, ettd omaisen kanssa nain sovittu ja myds omainen tietaa kulloisenkin
voinnin. Virallinen kirjaaminen tapahtuu sahkoisesti Nursebudyyn. Hoitotoimenpiteet kotona pitkalti
perusterveydenhuoltoa. Mittauslaitteet tuttuja ammatti-inmisille. Tarvittaessa opastus henkil6kohtaisesti jonkin
mittarin kayttéon.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Luvat pidetdan ajan tasalla.

Toiveita kuullaan ja koulutuksia tarpeen mukaan jarjestetaan .Tyontekijoita on vahan ja yhteydenpito helppoa ja
aktiivista.
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa.

Hoito tapahtuu asiakkaan kotona. Asiakasta voi neuvoa mm mattojen kaytdssa, ripojen hankkimisessa, likkumisen
apuvalineissa. Fysiatrian puoleen kaannytaan tarvittaessa joko niin, etta sieltéd tehdaan tilannearvio apuvalineista
tai tilataan suoraan asiakkaalle apuvalineita.

Kuvaus tilojen jarjestdmisestd, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittad laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.
Hoito asiakkaan kotona.

Laakkeet sailytetaan asiakkaalle turvallisessa paikassa.

Paloturvallisuuslaitteet testataan sdanndllisesti.

Turvahalyttimet testataan saanndllisesti.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvista menettelyista. Erityista huomiota on kiinnitettdva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kaytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Neulat ja teravat jatteet keraan erikseen merkattuun kannelliseen purkkiin. Teravat ja pistavat valineet viedaan
apteekkiin niille varattuun paikkaan.
Vanhat ja kaytosta poistetut 1adkkeet vieddan apteekkiin.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saddetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssa
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maardyksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehddan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetaan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien maardysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot;_Saila Sivula puh 040 5047055

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

verenpainemittari, verensokerimittari, saturaatiomittari, korvalamppu, stetoskooppi, verikoetarvikkeet,
haavanhoitotuotteita.

Hansikkaat, essut, kasvomaskit.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.
kayttokelpoisuus varmistetaan kaliproimalla laitteet maaraajoin liikkeessa, josta ne ostettu.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kdytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myénnetty: =

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamisty®ssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtdvia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: - asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Anne Ojajarvi puh 050 0797600

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtavien maarittely: neuvontatehtdva, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja
palautteen antaminen.
Asiakkaan ollessa tyytyméatén saamaansa hoitoon tai kohteluun, han voi ottaa yhteytta potilasasiamieheen. Potilasasiamies

auttaa selvittdmaan ongelmaa. Han myds neuvoo ja tarvittaessa auttaa potilasta muistutuksen, kantelun tai
potilasvakuutuskeskukselle tehtavan potilasvahinkoilmoituksen teossa.
Potilaan ollessa tyytymatdn hoitoonsa, hanelle neuvotaan potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot.

7 Ladkehoito

Kuvaus lagkehoitosuunnitelman yllépidosta, paivittdmisestd ja toimeenpanosta seké toteuttamisen seurannasta. Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysmi-
nisterion Turvallinen lagkehoito -oppaan (2015:14) mukaisesti. STM:n opas 16ytyy osoitteesta: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-577-6

Laakkeet haetaan avoapteekista kunkin henkilokohtaisen ladkelistan mukaan. Osa asiakkaista on
ANJA-lIaakejakelun kayttgjia. Osalle on sovittu ettd l1aakkeet jaetaan dosettiin. Laakkeet sailytetaan asiakkaiden
kotona yhdessa sovitussa, turvallisessa paikassa.

Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa laakari ja se paivitetaan tarpeen mukaan, vahintaan vuosittain.
Laakehoitosuunnitelma on kirjattu potilaan henkilékohtaisiin papereihin.

Seuranta tapahtuu kotikayntien yhteydessa.

Kuvaus toimintakaytannoistéa ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.
Tieto viedaan hoitajalle tiedoksi terveyskeskukseen poliklinikalle, jossa hoitaja kirjaa sen yhteiseen tietokantaan.

Poikkeamatilanteessa terveyskayttaytymisen seuranta, tarvittaessa yhteys laakariin.

Kuvaus toimintakéytannéisté potilaalta palautuneiden ja kdyttamattd jaéneiden ladkkeiden kasittelysta.
kayttamatta jaaneet ladkkeet palautetaan avoapteekkiin.

Kuvaus lagkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

Kulutusseuranta tapahtuu apteekin kautta; laaketta ei saa lisda ennen maarapaivaa, kun on laskettu, etta ostetut
ladkkeet on kaytetty. Lahes kaikkien laakehoito tapahtuu hoitajan avustamana; dosetista hyva seurata, etta
|1dakkeet otetaan sovitusti.

PKV ja huumauslaakkeisiin oma kulutuksen seurantakortti.

Terveydenseuranta.

8 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyévaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti. ) ) ) ] o ] )
Koulutuksella, tietojen yllapitamisella seka tydkokemuksen avulla pystyy ennakoivasti torjumaan riskeja ja vaaratilanteita.
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Kuvaus menettelystd, jolla I&heltd piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.
Keskustellaan asiakkaan seka tydyhteison kanssa ja yhdessa sovitaan uusista toimintatavoista.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan.
Keskustellaan asiakkaan kanssa ja yhdessa sovitaan uusista toimintatavoista.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa yhteistyotahoille.
Keskustelu ja tiedottaminen henkildston kanssa. Yhteistyotaholle ilmoittaminen toiminnan muutoksesta.

Lisatietoa tasta muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http:/Avww.stm . fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelystd ja salassapitosaannosten noudattamisesta.

Vihko 1&hinna viestimena, johon omaisetkin kirjaavat viesteja ja huomioitaan..

Potilastiedot kirjataan séhkoéiseen tietokantaan; nursebudyyn. Laakarin kanssa asioidessa asiakkaan seurannassa
olevat tiedot mm verenpainetiedot, kirjataan julkiseen kantaan.

Hoitosuhteen alussa potilaan kanssa tehdaan kirjallinen sopimus, etta tietoja minulle voi antaa sahkodisesta
tietojarjestelmasta. Lupa kirjataan sahkoiseen jarjestelmaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seka tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta.
Salassapito asiakirja allekirjoitetaan tydsuhteen alussa.
Potilasasiakirjahallinto vain yrittajilla itsellaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Saila Sivula Rajalantie 63, 61600 Jalasjarvi. puh 044 9878633

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkilotietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http:/Awww.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http://www.tietosuoja.fi/27212.htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen ldheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.
Asiakkaalle / omaiselle annetaan potilasasiamiehen nimi ja puhelinnumero ja neuvotaan, etta han on puolueeton
asiamies ja hanelle voi kertoa, jos kokee puutteita hoidon laadussa tai kohtelussa.

Kuvaus palautteiden késittelysta toimipaikassa.
Luemme palautteen / keskustelemme asiasta potilasasiamiehen kanssa. Selvitimme asian ja mahdollisesti kerromme asiasta

toisen nakemyksen jos sellainen on.

Kuvaus palau_fcteerl kdytdstd toiminnan kehittamisessd. ) ) o
Palaute kaydaan lapi ja toiminta on avointa uusille ajatuksille ja palautteelle.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvadn kohteluun tyytymattdmalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattoman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitda 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitellaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittamista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sailytetdan omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kdytannoista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelyga'\'/oista muwstut_yksi\n .vastaarrjisest_a. ) . L ) . » .
Vastaus tehdaan yhdessa potilasasiamiehen kanssa, jotta asia on kéasitelty puolueettomasti. Tarvittaessa pyydetaan tarkentavia

lisatietoja. Vastaus kirjallisena viimeistaan 4 viikon kuluttua muistutuksen saapumisesta.

Valvira PL 210, 00281 Helsinki Mannerheimintie 103b, 00280 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kiriaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi Faksi: 0295 209 700 www.valvira.fi

lupa- ja valvontavirasto



7 (8)
11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.
Toimintasuunnitelmaa itsearvioidaan saannollisesti.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista.
Toimintasuunnitelma kaydaan lapi vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
12.3.2025

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Saila Sivula

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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Lisatietoja:

| Tallenna | | Tulosta | Tyhjenna|
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